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CADENA DE SUMINISTRO

Una cadena de
90.000 eslabones

FERROVIAL TRABAJA PARA
DESARROLLAR UNA CADENA DE
SUMINISTRO FORMADA POR LOS
MEJORES SOCIOS Y PROVEEDORES,
POTENCIANDO LAS COMPRAS |
SOSTENIBLES, LA COLABORACION, LA
EFICIENCIA'Y LA INNOVACION.

. errovial integra principios ASG (ambientales,
sociales y de buen gobierno) en su cadena de

suministro, a través de un modelo integral cuyo fin es
fomentar la eficiencia, calidad, sostenibilidad, transpa-
rencia, respeto a los Derechos Humanos, no discrimina-
cién e igualdad de oportunidades.

Los procesos de seleccién, negociacién y contrata-
cién son objetivos y rigurosos, complementandose
con la evaluacién y seguimiento de la calidad de los
servicios prestados.

Ademds, para garantizar la trazabilidad completa
del proceso, la compadia trabaja con organizaciones
y socios lideres, socialmente responsables y colabo-
rativos, con los que priman las relaciones comercia-
les a largo plazo.

ESTRATEGIA Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION

Ferrovial cuenta con una Politica de Compras Global,
aplicable atodaslas companias y filiales, que recoge los
principios comerciales, ambientales, sociales y de buen
gobierno que marcan la relacién de la compadia con
sus proveedores. Estdn basados en el Cédigo de Etica
Empresarial, las Politicas de Responsabilidad Corpora-
tiva y Derechos Humanos, y el nuevo Procedimiento de
Diligencia Debida de Integridad Etica de Proveedores.

La coordinacién general de la actividad de compras
recae en el Comité de Compras Global que, liderado
por el ClIO (Chief Information and Innovation Officer) y
compuesto por los méximos responsables de compras
de cada drea de negocio, facilita compartir buenas
practicas y mejorar la funcién de compras desde un
punto de vista general.

También se busca la profesionalizacién de la funcién
a través de programas de formacién especificos, la
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presencia en eventos y la mejora de la comunicacién
con los negocios.

GESTION INTEGRAL DE PROVEEDORES

La seleccién de proveedores y partners, asi como la re-
lacién de trabajo con estos se basa en la transparencia,
integridad, independencia y sostenibilidad, con el claro
objetivo de poder garantizar una excelente prestacién
de servicios, eficiente y de calidad. Para ello se aplican
procesos especificos de gestion, clasificacién, evalua-
ciény control de riesgos.

La gestién de proveedores comienza con una clasifi-
cacién previa en base a su grado de criticidad, enten-
diendo como proveedor critico aquel cuyo volumen de
compras es significativo desde un punto de vista econé-
mico, o bien aquel cuyos suministros o servicios pudie-
ran implicar un impacto negativo sobre la continuidad
del negocio en caso de producirse una incidencia.

Adicionalmente, se asegura que los proveedores dan
cumplimiento al Cédigo de Etica Empresarial; a las
politicas de Responsabilidad Corporativa y Anticorrup-
cién, y a los procedimientos de Diligencia Debida y de
Cumplimiento, en el @mbito que les sea de aplicacion.
Los contratos con proveedores incluyen una cldusula
anticorrupcién que debe ser firmada y aceptada para
la formalizacién de los contratos.

En este sentido, las divisiones de Construccion y Ser-
vicios, que aglutinan el 97% de los proveedores,
han realizado mejoras en sus procedimientos para
garantizar la integridad ética de proveedores, en
linea con el nuevo procedimiento, de cara a poten-
ciar el seguimiento de los proveedores recurrentes y
prevenir posibles riesgos en esta materia. Ademds,
se trata de potenciar las compras verdes, facilitan-
do informacién sobre proveedores de este tipo de
productos a través del Catdlogo de Compras Verdes
desarrollado por Construccién, y del nuevo Catdlogo
de Compras Responsables, elaborado por Servicios.

Por su parte, una vez iniciada la prestacién de servicios,
se procede a la evaluacién y seguimiento de la cali-
dad de proveedores y subcontratistas, que contempla
una valoracién de incidencias ante cualquier incum-
plimiento de los requisitos convenidos recogidos en el
contrato o pedido que provoquen una alteracién en la
prestacién del servicio. Las incidencias se clasifican en
leves o graves y pueden llegar a provocar el bloqueo
y/o exclusién del proveedor en futuros concursos.

Durante 2018 se han evaluado 14.588 proveedores,
de los cuales han resultado rechazados menos del



1%. Durante dicho afo se han incorpora-
do 29.594 nuevos proveedores. Un total
de 800 proveedores fueron considerados
criticos, que supusieron un 21,55% de la
facturacion total en proveedores.

Innovacion y tecnologia

Apostar por la innovacién y el uso de
nuevas tecnologias es clave para conse-
guir una cadena de suministro mas dgil,
eficiente y transparente. La colaboracién
con los propios proveedores constituye
una palanca para mejorar los procesos
de aprovisionamiento, utilizando su expe-
riencia para ofrecer productos y servicios
que agreguen valor, minimicen el riesgo y
ofrezcan nuevas oportunidades.

En este sentido, en Construccién se ha crea-
do un Catdlogo de Productos Innovadores
de Construccién, que estd a disposicion de
todas las obras a nivel internacional. Pro-
porciona informacién sobre las noveda-
des que se detectan desde la Direccién de
Compras en el desarrollo de su actividad,
fomentando la innovacion en las obras.

Por su parte, Servicios ha continuado con la
implantacién del Proyecto Smart Fleet, diri-
gido a la mejora de la eficiencia, el control
de consumos en tanques de combustible, al
mantenimiento preventivoy correctivo,y ala
seguridad laboral y vial en flota y talleres.En
el marco de este proyecto se han incorpora-
do dos iniciativas: de electrénica embarcada
y sistemas de seguridad activa. La primera
de ellas pretende, gracias a los datos sobre
la dindmica de conduccién recogidos, con-
seguir una conduccién mas eficiente, sequra
y dgil. En cuanto a los sistemas de seguridad
activa, en linea con el objetivo Target Zero
y de promocién de la seguridad vial, se do-
tard a los vehiculos de flota de dispositivos
de seguridad activa (ADAS) que alertan al
conductor de cualquier evento que afecte
a la seguridad tanto del vehiculo como de
peatones o ciclistas.

COMPRAS SOSTENIBLES

Las dreas de compras de Ferrovial fomen-
tan la contratacién de energias renovables,
la reduccién de consumos de combustible
mediante la compra de vehiculos eléc-

PROYECTO LONG-TAIL EN FERROVIAL SERVICIOS ESPANA

La base de proveedores actual de Ferrovial Servicios Esparia, con méas de 14.000
proveedores, se caracteriza por tener un 40% del gasto con gestién descentralizada.
Esta tipologia de gestion ha motivado el lanzamiento del Proyecto Long-Tail, que tiene
como objetivos mejorar el control y seguimiento de las compras descentralizadas,
reducir el riesgo asociado a proveedores y optimizar los costes operativos.

En el marco de este proyecto se ha implantado el Panel de Proveedores, cuyo fin es
organizar toda la informacion relacionada con los proveedores de Ferrovial Servicios
Espariia y ponerla a disposicion de la compaiiia, a través de una herramienta que
permita mejorar su gestion diaria. El panel atina toda la informacién disponible sobre
los proveedores, compartiendo con el negocio informacion clave para una correcta
gestion, facilitando la contratacion de los proveedores que mejor se adecuen a las
necesidades de cada proyecto. Mas informacion sobre el panel en este video.

tricos e hibridos, y consideran el consumo
energético como un factor de importancia
en la toma de decisiones. En este senti-
do, Servicios promueve la contratacién de
energia renovable con garantia de origen,
previendo alcanzar un 88% de electricidad
renovable sobre el total adquirida en 2020.

El negocio de Construccién continia poten-
ciando el Catdlogo de Compras Verdes como
herramienta de difusién y promocién de la

compra de productos con caracteristicas am-
bientales positivas en obras y servicios.

Por su parte, Ferrovial Servicios Espafia ha
impulsado la elaboracién de un Catdlogo
de Compras Responsables cuyo objetivo
es la identificacién progresiva de provee-
dores que integran en su cadena de valor
criterios ASG dando valor a la incorpora-
cién de estos en los procesos de seleccién
y negociacién con proveedores. €
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https://www.youtube.com/watch?v=3M9L1wD5n5E&feature=youtu.be



